
科目名 
【講義２】 

就労支援のプロセスと就労系サービスの役割 
方法 講義 時数 ９０分 

 

１．本科目のねらいと獲得目標 

【獲得目標】 

（１）基本的な一般就労における支援プロセスの流れを体系的に理解し、それぞれの期における支援内

容や方法等について学ぶ。 

（２）基本的な一般就労における各プロセスで、就労系サービスの各事業が果たすべき役割の重要性に

ついて学ぶ。 

【ねらい】 

就労系サービスが障害のある人に提供する「就労支援」は、必ずしも一般就労のみを目指すものでは

ないが、支援を進めるにあたり、自身の事業所は、一般就労の支援プロセス上のどの位置に属し、また

どの様な機能を提供されるべき性質であるのか、原理原則的な視点に立って、その果たすべき役割の理

解促進をねらいとする。 

２．本科目の概要と指導ポイント 

科目概要 

（１）基本的な就労支援の５つのプロセスと、それぞれの重要な視点を理解する。 

（２）就労支援のプロセス全体から見た、就労系サービスの基本的な機能と役割を理解する。 

指導ポイント 

（１）就労支援の提供は場当たり的に行うものではなく、「エビデンス・ベースド・アプローチ」の視

点に立った支援サービス提供が必須であることを各プロセスの重要となるポイントの伝達を通じ、理

解促進を図る。 

（２）就労系サービスの各事業が提供する就労支援を改めて確認するとともに、職業準備性向上の視点

に立った就労系サービスの各事業の提供すべき機能や果たすべき役割の理解促進を図る。 

３．本科目の展開例 

本時の展開 

導入① 
１０

分 

一般的な就労支援の基本スキーム、就労支援機関の役割、就労支援における課題

等について、就労支援プロセスの全体を俯瞰した説明 

展開① 
３０

分 

一般的な就労支援の基本プロセスの説明 

・プロセス①アセスメント（就労相談） 

・プロセス②アセスメント（職業準備支援） 

・プロセス③職業紹介・マッチング 

・プロセス④職場適応支援 

・プロセス⑤職場定着支援 

導入② 
１０

分 

障害のある人の多様な働き方の全体像、その中の就労系障害福祉サービスの位置

づけ等について俯瞰した説明 

展開② 
３０

分 

就労系サービスの機能の説明 

・就労移行支援事業 

・就労継続支援Ａ型事業 

・就労継続支援Ｂ型事業 

・就労定着支援事業 

まとめ 
１０

分 

まとめ 

・就労支援プロセスにおける就労系サービスの各事業が果たすべき役割につい

て、事例による解説。また、今後の政策動向について触れ、さらに就労系サービ

スの各事業の求められる就労支援について解説。 

 


