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１．は じ め に
近 年 ，急 速 な電 子 技 術 の 進 歩 に とも な い ，筋 萎 縮 性 側 索 硬 化 症 患 者（ＡＬＳ）や 筋 ジ ス ト ロ フ ィー

症 な ど の 神 経 筋 疾 患 患 者 の 周 辺 にも ，電 子 技術 を 応 用 し た 生 活 支援 機 器 の 導 入 が 進 ん でい る ．と く
に ，環 境 制 御 装 置や 意 思 伝 達 装 置な ど の 導 入 が顕 著 で あ る ．こ れ ら の 患 者 自 ら が操 作 す る 機 器 は ，本
人 の 日 常 生 活 に お け る 自 立性 を 高 め ，介 護 者 の 負 担を 軽 減 す る こ と を 目 的 と し て お り ，そ れ ら の 機 器
は あ る 一 定 の 目 的 を 達 成 し て い る ．

し か し 一 方 で は ，機 器 の 導 入 に 端 を 発 す る 問題 点 や ，患 者 を 取 り巻 く 人 々の 機 器 に た い する 認 識 の
ズ レ を 生 み出 し て い る ．著 者 等 は ，こ れ ら 機 器 導 入 に まつ わる 問 題 点 に 関し て ，日 頃 デ ィ スカ ヽヅシ ョ
ン を行 っ て き た ．こ こ で は ，も っ と も 基 本 的 な 人 を呼 ぶ ため の ナース コ ール に 的 を 絞 り ，難 病 患 者に
お け る ナース コ ール の も つ 意 義 ，そ の 陰 に ひ そ む 問 題点 な ど を 明 ら か に す る ．ま た ，人 と 機 器は ど う
向 き合 う べ き か につ い て 提 案 する ．

２．ナ ース コ ール の 現 状 と 問 題 点
２．１　ナ ース コ ール の 果 た す 役割

ナ ース コ ール は ，説 明 する まで も な い こ とで あ
い ら れ る ．し か し ，ナ ース コ ール に は 「呼 ぶ こ と
ち ょ っ と し たこ と を 依 頼 す る時 に使 わ れる が ，時
さ ら に 視 点 を 変 え て み て 見 る と ，ナ ース コ ール は
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握 り 続け る ナース コ ール

２．２　ナ ース コ ール の 問題 点
役 割 がナース コ ール の 果 た す

覘点 か ら 問 題 点 を 整 理
ス コ ール の 果 た す 役 割 があ る 一 方で ，
か ら 問 題 点 を 整 理 し て み る ．
介 護 側 か ら み た 問 題

そ れに 関 連 し た 問 題 も 様 々生 じ て い る ．以 下 で は ，４つ
の 視 点

（１）

介 護 側護 側 か ら し ば し ば 出
あ ま り た い し た こ と
呼 ば れ て 行 つた の に
消灯 時 間 に な っ た り

さ れ る 意 見 と して 以 下の よ う な も の があ る ．
で な い の に ，頻 回 に 呼 ば れ る ．
寝 て い た ．後 で 尋 ねて も 「呼 ん で い ない 」と 言 い 張 る
面 会 時 間 が終 わ ると ，あ ち ら こ ち ら の 病 室で ナ ース コ ール が 鳴り ，そ の 対 応 に

困 る ．
・ナ ー

と く
・ナ ース

コ ール の 音 が
と く に 重度 の 難 病 患

と がで き ず ，介 護 側 か

鳴 る 度 に心 臓 に良 く な い と 感 じ る ．
者 の 場 合 ，ナ ース コ ール の 回 数 も自 ず から 増 え ，さ ら に 意 志 が 十 分 に 伝 え る こ

そ の 対 応 に 困 る場 合 が多 い ．神 奈 川県 内の あ る病 院で は 患 者 の 意 向 に 反 し て ナ
を 取 り 外 し て し まっ て い た ケ ース が過 去 にあ っ た ．
作 を 除 い て ，一 見 無 意 味 と 見え るコ ール 押 し の 原 因 のほ と ん ど は ，患 者 の 精 神

と く に 重 度 の 難 病 患 者 の
と がで き ず ，介 護 側 が そ の
ース コ ール の コ ネ ク タ を 取

操 作 ス イ ッチ の 誤 操 作 を
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的不安定さからくるものである．ま た ，現 実 的 に ，ナ ース コ ール を 頻回 に 押 し 体 位 変 換 を 要 求 す る の
は ，身 体 の 不 調 の 表 れで あ る 場 合 が多 い と 言 わ れ て い る ．

三 好 1）は患 者 の 精神 的 不 安 か ら 起こ る コ ール 押 し を「純 粋 ナース コ ール 」と 名 付 け ，医 療 従 事 者 は
そ れ に き ち んと 対 処 すべ き で あ ると 述 べて い る ．次 の よ う な 場 面を 頭 に 思 い 浮 か べ て い た だ き た い ．
ナ ース コ ール が 鵈 っ た ．看 護 婦 が駆 け つ け る ．「ど う し ま し た ？」と 看 護 婦 ．「い や ，何 で も な い ．
た だ ，ち ょ っ と ．．．」と 患 者 ．「じ ゃ ，し ば ら く こ こ に い まし よう か」と 看 護 婦 ．こ の 場 面 にお け
る ナ ース コ ール に は ，「呼 ぶ こ と 」以 外 の 意 味 が 存 在 し て い る ．つ ま り ，こ こ で の ナ ース コ ール は ，
「大 が大 に 関 係 付 け を 求 め る 」た め の 手段 と な って い る の であ る ．ま た ，患 者 の 不 安 を 真 正 面 か ら受
け と め よ う と する 看 護 側 の 姿 勢 が あ る ．し か し ，現 実 にこ の よ う な 光景 を 見 る こ とは そ れ ほ ど 多 くは
な い ．こ れ を 医 療 介 護 体 制 に お け る 人 手 不足 か ら現 実的 で は な い と 一 言で 片 づ け て し ま っ て 良 い の で
あ ろ う か ？そ こ に は 大 手 不足 以 前 の 問 題 ，す な わ ち 一 人の 患 者 を 単 に 医 療 管理 の 一 対 象 と 見 る の か ，

あ る い は 人 問 の 尊 厳 を 保 た れ た 一 人 の 生活 者 とし て と らえ る か の 大 き な ち が い が あ る ．
（２）患 者 側 か ら み た問 題

重 度 の 神 経筋 疾 患 患 者 の 場 合 ，一 般 の ナース コ ール に 用 い ら れ て い る 操 作 ボ タ ンで は う ま く 利 用で
き な いこ と が 多 い ．そ の た め ，先 に も 述 べ た よう に ，特 製 の 操 作 ス イ ッ チ を 用 い る こ と と な る ．し か
し ，そ れ ら の ス イ ッチ は わ ず か な 力 や 動 きで 動作 す る ため ，身 体 の 操 作 部 位 と ス イ ッチ の 操 作 端 の 位
置関 係 が 少 し で も ズレ れ ば ，と た ん に 操 作 不能 な 状 態 に陥 り や す い ．ま た ，投 薬 に よ る 影 響 や 体 の 不
調 が あ る よ う な 場 合 には ，無 憲 識 の う ちに ス イ ッチ 操 作 して し ま う こ と が 多い ．技 術 的 に は 特 別 に 設
計 し た 信 号 処 理 回 路 な ど を 用 い て 誤 報 を 極力 減 ら す よう な 工 夫も あ る が ，こ れ と て 万 能 で は な い ．あ
ま り に 誤 報 が 多 い と ，最 終 的 に は 患 者 から ナ ース コ ール の 操作 ス イ ッ チ が 奪 わ れ る こ と に つ な が りや
す い ．さ ら に ，人 工 呼 吸 器 を 装 着 し て い る人 の 場 合 はコ ミュ ニ ケ ーシ ョ ン がう ま く と れ な い こ と が多
く ，そ れ に拍 車 を か け る ．

一 方 ，患 者 自 身 が ナ ース コ ール の 信 頼 性 に たい す る 不 安 を 訴 え る ケ ース も あ る ．す な わ ち ，「こ の
ナース コ ール は ほ んと う に 働 い て く れ るの だ ろう か」と い う 不 安 で あ る ．そ の 不 安 が引 き 金 と な っ て

無 意 識 の う ち に 操 作 ス イ ヅチ を 押 し て し まう 場 合 があ る ．
（３）設 置 技 術 者 側 から み た 問 題

通 常 の ナ ース コ ール に 用 意 さ れて い る押 し ボ タ ン ス イ ッチ が 操 作 で きな い よ う な 患 者 に た い し て通常のナース コール に 用意さ れてい る押し ボタンスイッチ が操作で きな いような患 者にたいして
は ，リ ハビリテーシ ョン ・エ ンジニア や福祉 機器販売店 の担当者（以 下，こ れらを設 置技術者と呼
ぶ）が ，本 人の状態に 合わせた操作 スイッチ を工夫する場 面が多 くなって いる．利 用者を目の前にし
た設置技術者は ，利 用者の願いや 希望 に可能 な限り応えようとして ，自 らの技術を駆 使して問題解決
にあたる．そ して ，当 面の目標 が実現さ れた時，利 用者はもちろんのこと 介護側は ，設 置技術者に全
幅の信頼を置くこ ととなる．

し かし ，操 作ス イ ヅチ にトラブ ルが起こっ たとき，問 題は初めて 表面化 する．万 が一，そ れが生命
維持と深く関連 する事態 に至る ような 場合，さ らに深刻なものとな る．そ のような とき，と てつもな
く大きな精神的 かつ物理 的な負担 を背負うこ ととなるのは，現 実に設 置技 術者自 身以外 のなにもので
もないだろう．こ の ため ，設 置技術 者は「操 作スイッチが故障するのでは ないか」と い う不安を常に

精神的にいだい た状態 に追い込 まれがちである．
（４）シ ステ ム側 におけ る問題

前項で述べ たように，設 置技術 者は患者への個別対応の過程で ，操 作スイッチ を手作 り するこ とが
多い ．極 力 ，市 販品をその まま利用したいところではあるが ，障 害 の状 況の個別性 が高く ，そ の まま
利用で きるものは 少ない ．従 っ て ，市 販品に改造を施し たり ，部 品 を組み合わせて ゼロから製作 する
場合 があ る．し かし，大 量生産さ れる家電製品のように ，厳 密な性能 試験や耐 久試験が行 われるわけ
ではない ．ま た，使 用してい る電 子部品も元来は障害者の操作力や 生活の場での 利用に合 わせて 生産
さ れたものではな い．こ の ため利用のさ れかたによっては操作 スイッチ 自体の 故障が起きや すい ．す
なわち，操 作スイッチ自 体の信頼性がナース コ ール システ ム全 体として の 信頼性 を下げて しまう こと
につ ながりかねない ．

以 上の ような点 から ，機 器にプラ ス而があ ると同時に ，操 作 スイッチの 故障 に代表さ れるよう なマ
イナス面があることを利 用者自身 ，そ して 介護 側に 十分理解 を促してお くこ とが重 要であ る．「機 器
は壊 れるも のだ」「過 信したり ，機 械 まかせに しては ならない 」と いう認 識をひ ろく定着さ せる必要
があ る．
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額で操作するスイッチ

組みへの提案
いナース コ ール 環 境 を 生 み 出 す た めに ，お も に 人 と 人 ，人 と 機 器 の 問 で の 相 互 作 用
ヨ ン ）の 視 点 か ら 二つ の 提 案 を行 う ．シ ス テ ムの 信 頼 性 向 上 の た め の エ 学 的 な 提 案 は
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と 機 器 と の イ ン タ ラ ク ショ ン
進 行 性 の 疾 患 にお い て は ，現 時 点 で の 最 適な 操 作 ス イ ヅチ が 見つ か っ た と し
よ りス イ ッチ 操 作 が 不 安 定 に な る こ と が多 い ．こ れは ，も と も と操 作 可 能 な
スイ ッ チ をセ ット 出 来 な い こ と か ら く る ．今 は う まく 操 作 出 来 る か ら「す べ
と は で きな い ．重 度 の 疾 患 の 場 合 ，通 報 し たい その 時 が スイ ッチ を 押 せ な い
命 綱 で あ り命 綱 に は な ら な い こ と が あ り 得 る ．従 っ て ，ス イ ッチ 操 作 が 出 来
は な く ，ス イ ヅチ を つ け て な お 介 護 側 は そ のこ と を絶 え ず 意 識 下 に 置 い て お
て を任 せ ず時 々様 子 を 見 に 行 け る 態 勢 で い る ）こ と に よ って の み ，こ の 機 器
う こ と がで き よ う ．

て も ，急 激 な 病
限 界ス レ スレ で
て が安 心」と 過
時 で あ る か も 知
た か ら 安 心 だ と
く（ナ ース コ ー
を 有効 に利 用 で

と く

状 変 化
し か操
信 す るこ
れな い ．
い う の で

ル に すべ
き ると 言

４．お わ り に
こ れ まで リ ハビ リ セ ン タ ーや メ ーカ の エ ン ジ ニ ア は ，障 害 を持 つ 人 々の 生 活 支 援 に 技 術 開 発 の側 面 か
ら のみ 取 り組 み ，機 器 の 具 現 化 と い う 形 で の 大 き な 成 果 を収 めて き た ．し か し ，ユ ーザ と機 器 ，さ ら
にそ れを 取 り囲 む 人 々の 間 の 機 器 へ の 認 識 の ズレ は い ま だ現 存 して い る ．そ し て そ れは 単 に技 術 開 発
の みで は 克 服で き ない こ と に ，今 われ わ れは よ う や く 気 が付 き 始 め た ．機 器 自 体 の 信 頼 性 向 上 の た め

の取 り組 み以 前 に 少し 立 ち 止 まり ，機 器 活 用 の た め の 共通 認識 の 確 立 に 開 発 者 自 ら が 取 り組 み を 行 う
必 要性 を痛 感 し て い る ．

ナ ース コ ール は 重度 の 難 病 患 者 に と っ て ，い わ ば「命 綱 」で あ る ．「命 綱 」を 真 の 「命 綱 」た ら し
め るの は ，機 械 の力 で は な く ，「人 間 の 関 係 性 」の 力 で あ る と 考え る ．ま た「命 綱 」か ら 一 歩踏 み 出
し て ，「大 と 大 を 結び つ け る 」の も ナ ース コ ール であ る ．「人 の 命」を 支 え る の は 最 終 的 に は 「人
間 」で あ り ，患 者 をも 含 め た 介 護 者 そ し て 設 置 技 術 者 か らな る「人 の 関 係性 」で あ る ．そ し て 機 器 は

そ の人 々の 相 互 関 係の 中で 使 わ れ て 初 め て 有 効 性 を 発揮 す るこ と がで き ，真 に 大 に 役 立 つ も の と な る
と 考え る ．
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