
デ マ ン ド は ニ ーズ と は 限 ら な い

市 川　 洌 （東 京 都 福 祉 機 器 総 合 セ ン タ ー、

日 本 リ ハ ピ リ テ ーシ ョ ン エ 学 協 会 理 事 長 ）

と の 会 話 よ り メ モ 書 き 。

★２０年 ほ ど 前 、ＭＥ（Ｍｅｄｉｃａｌ Ｅｎｇｉｎｅｅｒing医 用 工 学 ま た は Ｍｅｄｉｃａｌ Ｅｌｅｃtrｏｎｉｃｓ医用 電 子 工 学 の

略 ）が 流 行 っ た こ ろ 、エ ン ジ ニ ア が 医 療 の 世 界 に 入 っ て い っ た 頃 は 、医 療 の 世 界 で エ ン ジ ニ ア

に 対 す る ニ ーズ 把 握 が す で に し っ か り し て い た 。し か し 、福 祉 の 世 界 に お い て 、現 状 で は ニ ー

ズ が 的 確 に 把 握 さ れ て い な い こ と が 多 い 。し た が っ て 、「Ｄｅｍａｎｄ（デ マ ン ド 、要 求 ）は 、Ｎｅｅｄ

（ニ ーズ 、必 要 な モ ノ ・コ ト ）と は 限 ら な い 。」以 下 は そ の 例 で す 。

１）最 近 失禁 する よう にな っ て き たので ，よ い オ ムツは ない か との 相談 を 受け た ．漏 れる 量

を 聞い て ，最 適な パ ヅド や パン ツ型 オム ツを紹 介 し た ．あ とで 確 認し て み たら ，治 療 を

受 け れば 改 善 する 可能 性 のあ る 症状 だ っ た ．

２）最 近お 尻 が 赤 くな るこ とが 時々あ る ．褥 瘡 が 心配 だか ら ，よ い エア マ ッ トレ ス はな い か

とい う 相談 で ，最 適 な エア マ ットレ ス を紹 介 し た．し か し ，あ とで 訪問 し てみ る と ，ベ

ヅド 端 座位 が とれる 程 度の 身体 機 能があ る ．褥 瘡 は寝 てい るこ と に よっ て 起こ って い る

ので あ り ，生 活を 変 え てベ ヅド か ら離 れる時 間を 長 くし た ら，ま っ た く心 配は 不 要 にな

っ たし ，元 気 に もな っ て きた ．今 でい う ケアプ ラ ン が適 切 に考 え ら れてい なか っ た とい

うこ と．

３）仙 骨 部 に 褥瘡 を作 つた か らエ アマ ット レ スが 欲しい とい う ．非 常 に緻 密 な ケア が 行 われ

てい て ，頻 繁 に 車い すに 移乗 し ，生 活 動作 の多 くを 車い すで行 っ てい る ．し かし 車い す

に は ９０分 も 座 って い る と疲 れた とい う ので ，そ の 都度 ベ ッド にし ば ら く戻 す ．マ ット

レ ス も決 して 堅 くは な い 圧力 を 分散 す るも のを 使っ てい る の に ，褥 瘡を 作 って し まう ．

こ の 大は 褥瘡 を 作 りや すい 人の よう だ から ,最 善の 選択 と して エ ア マ ット レ スに し たい ．

よく 観察 し たら ，車 い す上で 仙骨 座 り にな ってお り，ク ヅショ ンも 使 って い な かっ た ．

原 因は 車い す の ク ヅショ ン にあ る と思い ，そ の対応 を し たら ，そ の後 褥瘡 を 作 るこ と は

な くなっ た ．ケ ア プ ラン は 適切 だっ たが ，機 器に対 する 配慮 が な かっ た とい う こ と ．

４）自 宅 のお 風 呂 に 入浴さ せ たい か ら ，家 に入 浴 用ホ イス トを 導入 し たい とい う ．介 護 体 制

を 確認 し たら ，家 族 介 護に 依 存し てお り ，家 族は 疲 れ切 ってい る ．し か し ，よ りよい 介

護を 求 めて 頻 度 高い 入 浴を さ せ たい とい う ．こ の 上 ，入 浴 介助 か 増 え れば ，在 宅 生 活を

破壊 しか ねな い .ま ずは 生 活 を安定 さ せる た めに ヘル パ ーの 派遣 と巡 回 入浴 を 手 配し た ．

い くらで もこ んな 話 はあ りま す ．現 在 の 我 が国 の ケ アは ほ と んどが デ ィ マ ンズ に 基づ いて 行

わ れて い ま すか ら ，プ ロ が ケア の状 態 を確 認 したら ，山 ほ どで て くる で し ょう ．こ の逆 で ，支

援 者 が考 え るニ ーズ を 押 しつ け るこ とも多 く 見かけ ます。

★在 宅 に帰 って か ら ２次 障 害（本 来 の障 害が きっ かけ で生 じ た 障害 ）の 方が 大 き くな る 大もい

る。し かし，リ ハ セ ンタ ーは 退 院 後 まで 十分 に目 を かけ れない こ とが多 々あ る。
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★し た がっ て、リ ハセ ン タ ーで 見ら れる 患者 さ んは ほ んの一 部 。在 宅 に多 く の、様 々な 障害 者

がい ます 。

★そ の ため、１人 の車 椅子 利 用者 のお 話 しが車 椅子利 用 者すべ て の代 表 の話 しで は ない し、頚

椎 損 傷 の １人 の 話 が、頚 椎 損 傷 の大 すぺて の代 表の 話しで は ない 。す な わ ち様 々な 大 がい る と

いう こ と を忘 れて はい け ない 。

★そ の ような 在宅 の 障害 者 を見 れ るセ ラピ スト が、東 京 都職 員に １００人 も いな い。理 学療 法

士は ６０人 位、作 業療 法 士が ３０人 位。在 宅介護 セ ンターに は 正 規 に理 学療 法 士、作 業 療 法士

は配 属さ れて い ない 。

★し か も介 護 してい る 方 々の 教 育が 必ず しも 十分であ るとは 限 らない 。

★医 療 大学 な ど の教育 で も １０年 遅 れてい る もの が見受 け ら れるこ ともあ る。

★義 足 の 技術 は 日進 月 歩で 進 んでい る が、な かな か良い モ ノ が売 れない 。そ の理 由は 、義 足 を

買い 換 え ると きに は 歩行 訓練 を施 すこ とがで きる状 況 が少な い か らで す。そ の ため、以 前と

同 様の 義足 を 購入 せざ る を得 ず、古 い モ ノがい つ まで も 販 売さ れてお り、悪 循 環 に陥 って い

ます。

編 者注 ：ＪＲ中 野駅 近 くにあ る 鉄道弘 済 会東京 身体 障害 者 福祉 セ ンタ ーで は、歩 行訓 練 する

ため の施 設や 遠来 か ら訓 練に 来 ら れる 人の ため宿泊 施設 を 設けて い る数少 ない 例 で す。

（聞 き手・文 責、小 野栄 一 ）
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