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「す み ま せ ん 」「ご め ん な さ い 」障 害 者 や 高 齢 者 が 外 出 し た り 何 か 事 を 起 こ そ う と す る と 、

一 日 に 何 十 回 も 言 わ な く て は な ら な い 言 葉 で あ る 。街 や モ ノ が 、障 害 の あ る 人 で も 高 齢 者

で も 、ご く 普 通 に 使 え る よ う に 設 計 さ れ て い な い た め に 、い つ も 謝 ら な く て は な ら な い 。

で も 、こ れ は 考 え て み れ ば 不 思 議 な 話 で あ る 。何 か 悪 い こ と で も し た っ て い う の だ ろ う か ？

作 っ た 人 間 が 、そ の よ う な ユ ーザ ーの 存 在 を 意 識 し て い な か っ た だ け な の で は な い だ ろ う

か ？最 初 か ら 高 齢 者 も 障 害 者 も 、妊 産 婦 も 子 供 連 れ も 、普 通 に 暮 ら せ る 街 や モ ノ に な っ て

い て ほ し い 。そ れ が 、ユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン の 原 点 で あ る 。

し か し 、現 実 に 、多 様 な 状 況 の 人 に 合 わ せ る とい う の は 、も の づ く り や ま ち づ く り を 担 当

す る 人 間 に と っ て は 、な か な か 困 難 な 課 題 で は あ る 。コ ス ト や 開 発 時 間 も 気 に な る 。喜 ん

で も ら え る か ど う か わ か ら な い 。券 売 機 ―つ と っ て も 、視 覚 障 害 者 と 車 椅 子 ユ ーザ ーの 二

－ズ は 同 じ で は な い し 、文 字 の 見 え 方 も 、弱 視 者 と 白 内 障 の 方 で は 違 う の だ 。障 害 者 に 使

い や す い も の は

多 様 化 す る ニ ーズ を 、ど う す れ ば 少 な い 機 能 に 納 め る こ と が 可 能 な の か ？も ち ろ ん 、人 間

系 で 対 応 で き る サ ービ ス 業 の 分 野 な どで は 人 で の 対 処 も 嬉 し い サ ービ ス で あ る 。し か し 、

高 齢 者 や 障 害 者 の 社 会 進 出 が 進 む に つ れ て 、一 人 で 行 動 す る 機 会 も 、無 人 の 場 所 で の こ う

堂 も 増 え て い く 。介 助 ロ ボ ッ ト 、ガ イ ド ロ ボ ッ ト な ど の 、障 害 者 の 身 近 に 存 在 し て 支 援 す

る ロ ボ ッ ト も 、か わ い い の を 開 発 し て ほ しい と 思 う 。声 も 好 み に 応 じ て 渋 く し た り 出 来 た

ほ う が 嬉 し い 。

ま た 、自 分 の 障 害 状 況 に 応 じ て 、臨 機 応 変 に 対 応 し て く れ る パ ーベ イ シ ブ （埋 め こ ま れ た ）

機 能 を も つ ロ ボ ッ ト が 活 躍 す る だ ろ う 。券 売 機 や 自販 機 は 個 々人 の 障 害 に合 わ せ て 画 面 や

使 い 方 、操 作 時 間 を 変 え 、自 動 改 札 や 自 動 ド ア も 障 害 の 状 況 に 合 わ せ て 使 い 方 と ガ イ ド が

変 化 す る 。パ ソ コ ン や イ ン タ ーネ ッ ト も 、入 力 や 出 力 を 変 化 さ せ 、使 い 方 や 情 報 表 示 が 切

り 替 わ る 。白 杖 や ス マ ート カ ード で 、個 々の 状 況 に 自 在 に 対 応 で き る エ ージ ェ ン ト 型 の 口

ボ ッ ト が 、数 年 の う ち に 出 て き て ほ し い と 切 望 して い る 。

よ く 、2015年 に は 日 本 の 人 口 の ４分 の １が 65歳 以 上 、と 言 わ れ る 。し か し、あ ま り 知 ら

れ て い な い こ と だ が 、2005年 に は 日 本 の 成 人 人 口 の 50％が 、50代 以 上 に な る の で あ る 。

最 も 購 買 力 も あ り 、経 験 も あ る こ の 層 を 、活 か さ な け れ ば 日 本 の 国 力 に も 影 響 す る 。情 報

通 信 や ロ ボ テ ィ ク ス が 、高 齢 化 社 会 の 活 性 化 に つ な が る 研 究 開 発 を 行 な う こ と 、そ れ は 、

ユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン の 観 点 か ら 言 え ば 、福 祉 で も 社 会 貢 献 で も な い 。企 業 の 社 会 的 責 任

で あ り 、か つ 、結 局 は 、将 来 の 自 分 の た め な の で あ る 。

数 年 後 の 日 本 で 、「す み ま せ ん 」「ご め ん な さ い 」を 言 い 続 け ず に 普 通 に 暮 ら す 、そ ん な お

じい ち ゃ ん、お ば あ ち ゃ ん に 、み ん な で な ろ う。
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