
ニ ーズ の 落 と し 穴

一福祉現 場と産業化 の両方の視点でニ ーズ 分 析を ー
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補助 金 には、調 査 、開 発 、販 売 促進 の３段 階 で用 意

してい る。調 査 の 補助金 を平 成 １０年 度 に新設 したも

の で、福 祉関 連に限 定 してい る。そ のほ かも 福祉の テ

ーマ が採 択さ れや すい ような 工夫が施さ れてい る。

（4）ウ ェルフェ アテク ノハウス 石川

平 成 １０年 ７月 には、国 の 補助 を受 け た福 祉機 器開

発研究 施設であ る「ウ ェ ルフ ェ アテ ク ノハウ ス石川 」

がリ ハに隣接 して 竣工 し た。こ の 施設の 特徴 は、和 室

の床、ト イレ 及び その 周辺 、浴 室 及び その 周辺、キ ッ

チ ン周り が機能 分割 単位 で上 下し、そ れぞ れの位 置関

係での機 器評価、人 間機能 評価 が可能な点 であ る。

１　は じめ に

福祉用 具の開 発は 、如 何に 現場 スタ ヅフや ユーザ の

意見を要 求仕様や ノウ ハウ として 整理 し、技 術の 実現

性、開 発コ スト、量 産コ スト 、市 場性 を勘 案し た製品

コ ンセプト に結び つけ るとこ ろ が鍵と な る。そ の ため

には様 々な バリア があ り、そ の除 去の ため に石川 県の

支援体制 と開 発（開 発未遂 ）事 例に ついて 紹 介する。

２　石 川 県 の 支 援 体 制

（1）指 導 ・研 究 体 制

平 成 ８年 ４月 よ り 、石 川 県 工 業 試 験 場（以 下 、エ 試 ）

の 研 究 職 ２名 が 石 川 県 リ ハ ビ リ テ ーシ ョ ン セ ン タ ー（以

下 、リ ハ ）を 併 任 し て い る 。こ の と き 、リ ハ で は リ ハ

専 門 医 師 、理 学 ・作 業 療 法 士 、ソ ーシ ヤ ル ワ ーカ ー、

リ ハエ 学 士、工 試 研 究 職 ら で 構 成 さ れ る 、バ リ ア フ リ

ー推 進 工 房 が 組 織 化 さ れ た 。

（2）研 究 会

平 成 ９年 ２月 に 石 川 県 バ リ ア フ リ ー機 器 等 開 発研 究

調 査 会（以 下 、調 査 会 ）が 発 足 し た 。調 査 会 で は 、県

の 厚 生 部 、商 工 労 働 部、土 木 部 が 主 体 と な っ て 、４つ

の 部 会 活 動 を 中 心 に 勉 強 会 を 重 ね て お り 、現 在 各 企 業

で 多 く の開 発 テ ーマ が 取 り 組 ま れ て い る 。

表 １　調 査 会 会 員 概 要

（a）全 景 （左 手 の リ ハと は 渡 り廊 下 で 接 続 ）

企　 業 医 療福祉団体 経 済関係団 体 大　 学

１６５ １２ ８ ４

3）補 助 金

表 ２ 補 助 金 制 度

種別 補　 助　 金 補助金額 備　　 考

調 査 以 ぶIJ一 機 器等 開発 調査 １００万 円
以内

開 発

剣鵜罌 罌 ”jiＳ １億 円以内 剴 Ｇ濳 贔回 東

翳 茹 鬪 学共同研究 3000鼠 罵

鏖 業技術 等 研究 開 発 補助 ５００万円
以内

研 究開発助 成金 ２００万 円
以内

Ｈ 齟 ぶ趾 応贔憇 ゛ ２００鬩 鋩罰隋？

（b）浴 室 日（浴 室 内 は ４分 割 さ れ 各 々が 上 下 す る 、

脱 衣場 の 床 も 上 下 す る ）

図 １　ウ ェ ル フ ェ ア テ ク ノ ハ ウ ス 石 川
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層にも便利なモノだ」と 開 発 の 期 待 に 胸 を 弾 ま せ た 。

そ の 便 利 な モ ノ に 、ユ ーザ が ど れ だ け の 支 出 を す る か

の 調 査 が 抜 け て い た 。ほ と ん ど が 「便 利 だ 。」「いく ら

な ら 買 う ？」「５千 円 も し た ら 買 わ な い 。」と い っ た 感

じ で あ る 。

２社 と 工 試 の 結 論は 、「便 利 で あ る が 、専 用 機 に す る

まで の モ ノ で は な い 、情 報 家 電 や イ ン タ ーネ ット サ ー

ビ ス の 一 つ と し て 喰 わ れ る の で わ ？特 許 申 詰 ど ま り

か ？」で あ っ た 。結 局 、開 発 未 遂 に 終 わ っ た が、開 発

者 が 異 な る 企業 体 で あ れ ば 開 発 の 進 ん だ テ ーマ で あ っ

３　開 発 事 例 の 紹 介

こ れ ま で 福 祉 現 場 と 連 携 し た 開 発 体 制 が 重 要 で あ る

と 指 摘 し た 報 告 は 多 い が 、こ こ で は 開 発 に 着 手 す る ま

で の 過 程 も 重 要 で あ る と し 、そ の 事 例 を 紹 介 す る 。

（1）色 識 別 装 置 の 場 合

調 査 会 の 情 報 伝 達 機 器 部 会 で 、石 川 県 視 覚 障 害 者 情

報 文 化 セ ン タ ーヘ 訪 問 し 、５人 の 視 覚 障 害 者 及 び 職 貝

と フ リ ーデ ィ ス カ ッ シ ョ ン を 行 っ た 。多 く の 要 望 の 中

か ら、「洋 服 の 色を 知 り た い 」と い う 若 い 女 性 の 意 見 を

き っ か け に Ｈ社 と 工 試 が 調 査 を 始 め た 。以 前 発 売 さ れ

て い た 製 品 を 基 準 に 、企 業 側 の 開 発 可 否 の 基 準 を 設 定

し た 。「１０万 円 以 下 、た ば こ 箱 サ イ ズ 」で あ る。色 を

た か も し れ な い 。

。烏 ）

識別 する装 置は 、い ず れも 高額 であ り、精 度と金額 の　　 ４　ま と め

兼 ね 合 い が 問 題 と な る 。安 価 な 識 別 方 法 が 鍵 と な る が 、

受 光 素 子 だ け で 色 を 識 別 で き れ ば 基 準 が ク リ ア で き る

と 考 え 、③ 調 査 補 助 金 で そ の 基 礎 実 験 と 色 の 表 現 方 法

に つ い て 調 査 を 行 っ た 。

現 在 、開 発補 助 金 で 精 度 向 上 と 色 の 表 現 の 開 発 を 進

め て い る 。色 の 表 現 は 、石 川 県 立 盲学 校 に も 協 力 い た

だ き 、「日 常 生 活 場 面 で 色 を 識 別 し た い モ ノ と そ の レ ベ

ル 」に つ い て 継 続 し て 調 査 を 行 っ て い る 。

○ト レ ーの 白 と 色 付 き の 区 別

○色 付 き ビ ン の 区 別

ＯＡＶの 配線 の 区 別 （赤 ､白､黄 な ど ）　ｅtｃ

こ の 様 に 、日 常 生 活 の 困 っ て い る 場 面 毎 に 要 求 を 整

て 開 発 を 進 め て い る 。

（2）在 宅 バ ス 運 行 案 内 シ ス テ ム の 場 合

同 様 に 「バ ス は 定 刻 に 来 ず 、冬 季 な ど １時 間 遅 れ も

多 い 」と い っ た 意 見 か ら 、一 つ の ア イ デ ア が 生 ま れ ２

社 とエ 試 が 調 査 を 始 め た 。そ の ア イ デ ィ ア は ① 「バ ス

停 の電 波 に よ る バ ス 運 行情 報 を 家 庭 で 知 る こ と が で き

れ ば（^ｏ^）/」と い う モ ノ で あ る 。ま ず 、現 状 の バ ス 運

行 案 内 に つ い て 調 査 し た 。金 沢 中 心 部 の あ る ビ ル か ら

の 電 波 で シ ス テ ム が 運 用 さ れて い る こ と か ら 、バ ス 会

社 の 協 力 を 得 れ れ ば 技 術 的 に は 問 題 な い と 判 断 し た 。

「こ れ は、バ ス を 主 交 通 手 段 と し て い る 高 齢層 や 若 年

各 県 で は 福 祉 の 産

業 化 を 目 的 に 研 究 会

活 動 が 盛 ん に 行 わ れ

て い る 。そ し て 研 究

会 で は 数 多 く の 開 発

の き っ か け を 与 え て

く れ る 。福 祉 用 具 の 開

発 で は 参 加 企 業 の ポ ラ

(ii)バ 箍 蘇 裲 )

図２　開 発着 手まで

ン テ ィ ア 精 神 が 旺 盛 で 、す ぐ に 開 発 に 着 手 す る 場 合 が

多 い 。し か し 、従 来 産 業 と 同 様 、市 場 、開 発 コ スト 、

販 売 価 格 な ど を 考 慮 し て 開 発 可 否 を 判 断 す べ き であ る 。

当 然 、福 祉 用 具 の 開 発 は 福 祉 現 場 と 良 好 な 開 発 体 制

を 維 持 し な が ら 進 め る こ と が 重 要 で あ る が 、福 祉 現 場

で は 産 業 化 の 視 点 で 議 論 で き る 人 は 少な い の で、そ の

点 も 注 意 が 必 要 で あ る 。

ポ イ ント

○困 つ た と い う 意 見 は 、開 発 の き っ か け に は な る が

開 発 の開 始 で は な い 。

○困 つ た こ と を 解 決 す る モ ノ は 、買 う モ ノ で は な い

○ま ず 、困 つ た と い う 意 見 を 出 し た 人 と協 力 福 祉 機

関 が 買 う こ と を 目 標 に 置 く

（そ の 人 達 が買 わ な い モ ノ は 売 れ な い ）

連 絡 先 :〒920-0223　石 川 県 金 沢 市 戸 水 町 口 １

石 川 県 工 業 試 験 場 （Ｔｅｌ.076-267-8084）

Email : ｍｍｍ＠irii･gｏjp
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