
自分の意思を上手く相手に伝えることができない（外出先でトイレに
行きたいが我慢できずに失禁してしまったり、クレーンでその場に援
助者を連れてきても、何がしたいのかを伝えることができず、諦めて
しまうなど）

行動

原因 ・言語での要求ができず、どのように要求して良いか分からない。

支援 ・取っかかりとして、要求を出しやすく、環境設定しやすい食事場面で、VOCA
（VoiceOutputCommunicationAids)を机の上に設置すると共に、ご飯やスープ等の写真
カードを準備して、VOCAを押して職員が来たら、カードを渡すことでおかわり要求ができ
るように支援した。

結果 ・VOCAを押して職員を呼び、カードを手渡すことで、おかわり要求が
できるようになった（自分の好きなスープの時しかおかわりをｓな
いなど、きちんと理解して要求できるようになった）。


